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Comment créer votre "Espace Parents”

v NS
Mipig 120

L'objectif est de vous permettre de créer votre "Espace Parents
aupres de la Caisse des Ecoles du 128 arrondissement.

Les avantages :

Inscrire vous-méme vos enfants a la restauration scolaire

Visualiser et payer vos factures
Editer votre notification de tarif réduit

5/27/2024
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en ligne

Menus Nous connaitre Espace Professionnels
| LTI T

s Bienvenue

Présidée par la Maire du 12° d'arrondissement, la Caisse des Ecoles est un établissement public local, en charge de la restauration scolaire dans les écoles et certains colléges publics. Dans le 125, elle

Taboule B

produit environ 10 000 repas chaque jour. Elle accompagne également, dans une moindre mesure, 'organisation d’activités pédagogiques pour les enfants.

Cliquer sur
"Espace
parents”

Sauté de veau au curry f_‘—_;/
“Le développement d’'une alimentation durable respectueuse de I'environnement, des animaux et des humain-es est une priorité du mandat. Aprés avoir atteint 63% en 2019 dans le 125, nos cantines
Trio de légumes P poursuivront un objectif de 100% d’alimentation bio, durable et labellisée d'ici 2026, en favorisant les denrées issues de circuits de proximité. Dans ce méme esprit, le plastique & usage unique sera

entierement supprimé de la restauration scolaire dés 2022. Le choix d’'une tarification progressive, avec un repas dés 13 centimes a I'école comme dans les colléges publics sera maintenu afin d’offrir &

Créme chocolat [ tout-es un repas abordable et de qualité.”

Baguette 8] Emmanuelle Pierre-Marie, Maire du 12¢ arrondissement

Gouter récréatif

Actualites

© 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000C000C0O00CGCOOIROIGCOTRRGS

Rentrée 2024-2025

>>> 26 avril 2024

Gelée de groseilles

Fruit de saison &
La campagne de renouvellement des tarifs de restauration scolaire et activités périscolaires démarre le 3 juin 2024.

Nous vous rappelons que votre dossier d'inscription doit &tre renouvelé et votre tarif mis & jour chaque année pour pouvoir en bénéficier dés la rentrée scolaire.

Vous avez jusqu'au 20 septembre 2024 dernier délai, pour effectuer vos démarches (& défaut, C’est le tarif 10 qui vous sera appliqué).

00900090009 00090009000900090009000900000009000s000sCOOTSROTSS
PSS 00000 E00sEs0ses00e000e00se00sesRsERRRERRRETRBETS

Tantec lee mndalitée ennt Adrritac iri
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Menus Nous connaitre Espace Professionnels
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C I .
[ ] [ ] L]
Afin d'améliorer les conditions d'accueil de nos usagers concernant les demandes relatives & la restauration scolaire et limiter leur temps d'attente, la Caisse des écoles du 12e a mis en place un service de PRISE DE RENDEZ-VOUS EN LIGNE.
I I O I I C a I O I I e Les plages horaires hebdomadaires sans rendez-vous sont

o les lundis de 8h30 & 12h45 et de 14h00 & 16h45
o les mercredis de 8h30 & 12h45

r o)
a I En dehors de ces deux plages horaires, la prise de rendez-vous en ligne est obligatoire.

Sur la page d'accueil du site, 'usager clique sur « Rendez-

vous ».

@/ Choisit le motif de sa demande : « Attribution de tarif »,
«Changement de tarif », « Réclamation », « autre » .

Nous contacter Fixe la date et 'heure de son rendez-vous en fonction des
::@ plages disponibles. Le rendez-vous est pris pour une durée de
15mn.
Eﬁ Une fois le rendez-vous validé, I'usager regoit un courrier de
) confimation.

 Le service met I'usager au cceur de la relation de service, il permet d'identifier les besoins “simples” et de les traiter en proactivité.
« La confirmation immédiate du rendez-vous est rassurante. Les rendez-vous sont préparés et se déroulent dans un climat serein.

« L'agenda est simple d'utilisation. La prise de rendez-vous est facile et rapide.

5/27/2024
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Nous connaitre Espace Professionnels
| — —

]
| mxoste 10 1orifs DOV 1 restourTtion wolowe. défris chogue onnde por e Consed de Pora. 30 OM7TIBUBOn s= 1ot en fonction des reve fu foyge b et dormial Colcule po AF ¢
Lead 3 Tet DON Rore 500 . . sy e § st 5 ox - . forrt QU une pOrtie

ESpace v Inacrives pour 10 premidee fon vore enfort 3o ot du 12 arrondsserment (v V#les 0O e NOE JOrVICes) #1 vOUS SOUNGREZ Que voire enfort soit
]
11
arT']I e Tutoriets on video disponibles TN 68 COMpTE. MCrption enfont(s)

A parte du § juin 2024 't B2 MICTYE vOs entants O ¥ restow oton scolore ot erouveler votre tarf (remouvelenert Gbgatore Chogue annde juwas oy 20 septertre) Pour cely
e a votre & BTN IMOUSNS D porve
o 500 v votre compte sur e wte Capoce fanile de o Cs @ dos dcoles on rempissont e Bulietin o o an e
: Aot er o 50t lo formuiaire d'inscription en POF octlf ((chorgeatie ot rempiisscdie) O compidter ot WS MO0 N DO i O JCCOMBDODE O DS N Qlves
v HOoCH
o S0it bo formulaire d PN & Mmprmer ou O retrer dans les #coles ou 0 0 Mar e et rermple de 1900n ManUACrRe. O OO B0t PRCes [Uatfcatives, O etoumer par 10 vome costole O
0 foccued de 1o Cose des écoles - Relal Information Famdie - RDC Marie du 12* arondssement, 150 avenue Doumesl

Le paiement des repas scolaires

5/27/2024
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Demande de notification det: X m Gestion de la relation citoyen o X +

D]

C O B8 ntips espace-citoyens.net/cc

-
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Utilisez votre compte Mo 15 POUr VOUS SITE DE LA
connecter 3 votre espace perso Un es énéfce de tous (DE 12

ju 12¢

activité de restauration scolaire assurée par la
Me connecter avec Mon Paris
1 des formulaires disponibies en ligne

Comment s connacter ?

ou

©

Cliquer sur | | e

‘Créermon « = |
espace IEEEE———)EIEED)

personnel” -

je me facilite 5 ville !
N
- -

esi obligatoire sur notre site

5/27/2024
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IE 1 2 ?“ <« (@] O E| https://w70-auth.paris.fr/auth/realms/paris/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&dient_id=A10-PR&redirect_uri=hitps://www.espace-citoyens.net/cdeparis12/espace-citoyens/Home/OpenlDConnect!

8 Mon Paris

o

@ PAR I s Services Municipalité Participez! R Que faire a Paris ?

.
M o n pa r I s Un accés facile aux services de Ia Ville de Paris,
le suivi de vos demandes et des conseillers & votre écoute.

Se connecter

Courriel Mot de passe Mon Paris

I -

C I q u e r S u r J'ai oublié mon mot de passe

11 /7 Vous n'avez pas encore de compte ?

< re e r V Ot re Se connecter Créer votre compte Mon Paris

C O I I | t‘ ! M O I I BN S'identifier avec Franchonngct. c'}est la solution propo;ée par I'Etat pour
LA J FranceConnect sécuriser et simplifier la connexion. qui vous permet de
. valider vos informations sans fournir de document

Paris"

Jjustificatif.
Plus diinformations sur FranceConnect

Vous avez une démarche a faire ?
Il y a un service numeérique pour ca!

Vous souhaitez réserver un cours de tennis ?
Inscrire votre enfant au centre de loisirs ?
Faire une déclaration de meublé touristique ?

Remarque:
Si vous possédez déjaun compte "Mon Paris" connectez-vous directementa l'aide de vos

5/27/2024 identifiant
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) Demande de notification de t
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Remplir tous les
champs
puis cliqguer sur
"Valider"

5/27/2024

% [ Mon Paris - Créerun compte X = +

O]

Services

pleparis.fr ) pte/jsp/site/Portaljs

Créer un compte Mon Paris

Un compte Mon Paris vous permet d'accéder facilement a tous les services de la ville.
de suivre vos demandes et de retrouver des conseillers a votre écoute.

o Utilisez FranceConnect pour créer votre compte :

S’identifier avec

FranceConnect

FranceConnect est un service proposé par I'Etat qui
simplifie votre connexion et permet de valider vos
informations sans fournir de justificatifs.

® Ou remplissez vos informations :

Sexe *
Non précisé v

Prénom *

Adresse de courriel *

Date de naissance *

Numéro de téléphone portable

Mot de passe *

< Proposition de motde

sse aléatoire

Vous avez déja un compte Mon Paris ?

Se connecter

® DansMaRue

Signalez
instantanément
une anomalie
sur 'espace
public
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%/RiE ] 2 ?\%\ € (& Q A e.paris.fr, e al e 1 i 2 ® & =

@ PARIS Services  Municipalité  Participez ! N Que faire 3 Paris? ) Mon Paris

Valider votre courriel de
connexion Mon Paris
EtEEions proctamr & I verfication de votre acrsse e countgt |
code de
validation

recu par mail

< PARIS

5/27/2024 8
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Votre compte a bien été

Cllquer Sur validé.

]
n V4 N Bienvenue sur Mon Paris !
A r Vous pouvez a présent utiliser votre compte et accéder aux
services en ligne de la Ville.

de bord"

Accéder A Mon Tableau De Bord

5/27/2024 9
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@ PA R l s Services Municipalité Participez ! ﬂ Que faire a Paris ? 8

Vous recevrez directement un courriel de la part du service concerné dés que possible.

Nous vous remercions de votre patience,

Mes demandes

Retrouvez le suivi centralisé des demandes que vous avez effectuées
aupres des différents services numériques de la ville.

En bas de page, P
cliquer sur
"MOdIerr meS Mes services favoris

Pour commencer nous vous proposons les favoris suivant

Paris vous informe

® DansMaRue

signalez
Instantanément
une anomalie
sur l'espace
public.

Ajoutez ici les services que vous utilisez régulierement afin d'y accéder plus rapidement

ACTES DETAT CIVIL BUDGET PARTICIPATIF - DECIDER POUR PARIS ‘ X CARTE CITOYENNE COTATION DE DEMANDES DE LOGEMENT X

ENCOMBRANTS FORMULAIRE DE CONTACT X FORMULAIRE DE CONTACT SUR LES AIDES SOCIALES X INSCRIPTION SCOLAIRE X PARIS ASSO

PARIS TENNIS REMBOURSEMENT IMAGINE R : COLLEGIENS OU LYCEENS PARISIENS x REMBOURSEMENT IMAGINE R : ENFANTS EN PRIMAIRE PARISIENS X

Modifier mes favoris Lier Mon Paris & un compte facil'familles Découvrir tous les services

5/27/2024

w
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Sélectionner mes favoris X
Cocher la case
"Caisse des -
écoles 12¢ Actes d'etat civil
arrondissement” Billetterie des piscines

Budget Participatif - Dacider pour Paris

e £ Caisse des acoles 12eme arrondissement

P—

5/27/2024 11
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Retrouvez le suivi centralisé des demandes que vous avez effectuées

auprés des différents services numériques de 1a ville
. ® DansMaRue
Signalez
Vous n‘avez fait aucune demande. instantanément
| uneanomalie

sur l'espace
public.

Mes services favoris

[ ]
Ajoutez ici les services que vous utilisez régulierement afin dy accéder plus rapidement.
Pour commencer nous vous proposons les favoris suivant

11 .
Caisse de
ecoles ]

L}
ar ro n d I S S e m n MBOURSEMENT IMAGINE R : ENFANTS EN PRIMAIRE PARISIENS

CAISSE DES ECOLES 12EME ARRONDISSEMENT

Lier Mon Paris & un compte facil'familles Découvrir tous les services

Modifier mes favoris

5/27/2024
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Lire les
conditions
générales avant
de les accepter

5/27/2024

PREAMBULE
aville - cl-aprés dénc

OBJET
Le présent document a pour obje

FONCTIONNALITES

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

wquels ils souhaitent accédder de facon privilégide etles données quiils souhaitent

gne accessible depuis le site institutionnal de {a collechvité

13
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Remplir tous les
champs
puis cliquer sur
"Suivant”

5/27/2024

0 ﬂ NIt

www.espace-citoyens.netcdeparis 12/fespace-dtoyens/CompteCitoyen/Creation#

& nccve

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

IDENTITE
O e
Nom de naissance | empty

o)
3IESaNC
3IESaNC

Département de naissance

Commune de naissance

@ preceoent (L
2020 Caisse des écoles du 12e amandissement | Retour au site pinginal | Mentions légales | Conditions pénérales dutilisation | Contach T

@
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Remplir

le champ
puis cliquer
sur "Suivant”

5/27/2024

Q rcaen

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

3

ADRESSE

PRECEDENT SUIVANT

15
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Remplir tous
les champs
puis cliquer
sur "Suivant”

5/27/2024

G ACCUEIL

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

MOYENS DE CONTACT

MOYENS DE CONTACT

PREcéDENT@

AIDE

16
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0 ACCUEIL

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

Cliguer sur
"Valider" - o
SanS rempllr Ia. ' SERVICES

Vous avez la possibilité de saisir les clés d'accés 3 différents services proposés sur le portail.

y 4
' I ' ' . La clé d'accés a un service vous est fournie par ce dernier si vous y étes connus
Cette saisie vous permet d'accéder a I'ensemble des démarches et publications fournies par
le service.

Vous serez en mesure de renseigner ultérieurement ces informations dans |a ‘'modification de
votre Espace’ si vous n'avez pas la possibilité de les saisirimmédiatement.

Service Clé

Enfance

PRECEDENT

2020 Csisse des écoles du 12e srondissement | Retour su site principal | Mentions Iégales | Conditions géné d'utilisstion | Contacts

5/27/2024
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Acceder a
votre nouve
espace
personnel

5/27/2024

@ Mon accuen EDITION DE DOCUMENTS

CONFIRMATION D'ACTIVATION DE L'ESPACE

M. empty empty empty

Votre espace a bien été activé pour le nom d'utilisateur

Vous avez désormais accés a toutes les fonctionnalités de 'Espace Citoyens

Vous pouvez dorénavant utiliser Mon Paris pour accéder a votre espace

ACCEDER AUX DEMARCHES ENFANCE
Vous avez la possibilité d'accéder aux démarches Enfance

La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service.

Votre famille est connue du service Enfance mais vous ne disposez pas de clé enfance. Vous avez |a possibilité de la demander auprés du service

Votre famille estinconnue du service Enfance

2020 Caisse de:

J'ACCEDE A MON ESPACE PERSONNEL

ACCEDER A MON PROFIL
OBTENIR MA CLE
DECLARER MON ENTOURAGE

s &coles du 12e amondissement | Retour su site principal | Mentions Iégales | Conditions générales d'utilisation | Contacts

18
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Cliguer sur
"Entourage”
pour
enregistrer
votre famille

5/27/2024

O 8

ps:

2020 Caisse des &coles d

fwww.espace-citoyens.net/cdeparis12/espace-citoy

Bonjour Monsieur empty empty.
Dernigre connexion e 22/05/2024 3 10:58

0 MON ACCUEIL EDITION DE DOCUMENTS

X

07/04 Bienvenue sur votre espace privé
“N Cet espace privé a pour objectif, de simplifier I'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.
13

empty empty empty
2 Rue Bignon
11 Lige 1A suire

1
75012 Paris

MON TABLEAU DE BORD

X Pofil &% Entourage @ g

Derniéres Piéces Edition de
demandes justificatives documents

e arrondissement | Retour au site principal | Mentions Iégales | Conditions générales d'utilisation | Contacts

19
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Cliquer sur
"Déclarer
mon
entourage”

5/27/2024

o MON ACCUEIL EDITION DE DOCUMENTS

MON ENTOURAGE

Informations

Vous retrouvez ici I'ensemble des membres

ACCEDER AUX DEMARCHES ENFANCE

Vous avez |a possibilité d'accéder aux démarches Enfance

La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service.

de I'entourage que vous avez déclarés
auprés des différents services de votre ville. Votre famille est connue du service Enfance mais vous ne disposez pas de clé enfance. Vous avez la possibilité de la

demander auprés du service

Vous pouvez vérifier ou créer de nouveaux

membres

Votre famille estinconnue du service Enfance

—~

Bonjour Monsieur empty empty. @

Derniére connexion le 22/05/2024 3 10:58

ACCEDER A MON PROFIL
OBTENIR MA CLE

2020 Caisse des

coles du 12e amrondissem

nt | Retour su site principal | Mentions Iégales | Conditions générales d'utilisation | Contacts
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Lire toutes le

étapes decrite
et appuyer su

"Commencer

5/27/2024

- .

Bonj M i
D mon accuer EDITION DE DOCUMENTS onjour Monsieur empty empty. @

Demniére connaxion le 22/05/2024 3 10:58

ENFANCE Durée approximative de

NOUVELLES PERSONNES Gy oot semarene
T

5 mn

LA DEMARCHE

O

L'enregistrement de votre demande se déroule en plusieurs étapes. Le nombre et le contenu des étapes affichées varient selon le type de démarche et les options choisies par la mairie
Voici les étapes pouvant étre affichées

« Etape Mon rendez-vous
Sur cette page, vous saisissez un rendez-vous en lien avec la demande.
Cette étape s'affiche uniquement si la demande nécessite une prise de rendez-vous

.

Etape Mes informations

Sur cette page, vous saisissez les informations vous concernant

Sivous étes survotre compte citoyen, celles-ci sont automatiguement renseignées.

Vous pouvez néanmoins choisir d'étre informé du suivi de votre demande par un moyen autre que celui précisé sur votre compte citoyen.

Etape Choix des personnes
Si besoin, cette page permet de sélectionner les personnes concernées par la demande.

« Etape Ma demande
Cette page correspond au formulaire permettant de saisir votre demande. Elle est donc différente dune demande 3 une autre.

« Etape Le récapitulatif

Cette page récapitule les informations que vous avez saisies dans le formulaire
Vous pouvez ainsi les vérifier avant de valider votre demande.

“ANNULER LA DEMARCHE

2020 Caisse des £coles du 12e anondissement | Retour au site pri i l2gaies | C. Générales o utilisation | Contacts T
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4’4/’/?,- p ?\Q“\S TTT . WY AT Tl T b almeeew W ™A
E 1 2 - Q MON ACCUEIL EDITION DE DOCUMENTS E:nj;:;r;‘,f::;l:r;;?;g_.;;eg"3;55 @
ENFANCE Duﬂrézgpproxr:rn:’:mve de
{24 NOUVELLES PERSONNES WO T

Complétertous |
les champs pour © o
VOUS et — TE AJOUTER A MON ENTOURAGE m

les membresde = e
votre famille.

EMPTY Le champ “nom d'usage” est obligatoire.

CO-REPRFSENTANT *Prénom | |

Le champ “prénom” est obligatoire

= Sexe [ v]

bo)

Le champ “sexe” est obligatoire.

= Date de naissance [ ]

MEMBRES FOYER Le champ “date de naissance” est obligatoire.

] u [] mMaissance prévue
Recopier les informations du titulaire

Ajouter un

0
iz}

membre *Adresse 2 Rue Bignon 75012 Paris
" Z a\ 1 4 a " ' v
e e e Batiment | 1
Apparterment 1

Complément | 1

5/27/2024
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Bonjour Monsieur empty empty.
D mon accuer EDITION DE DOCUMENTS Demiére connexion le 22/08/2024 3 10:58 o

- . i Se approximative de
Ve rlfl er I eS 29 ﬁ‘gﬂc\;ELLES PERSONNES (O :mnm

informations. i
@

< RETOUR A L'ETAPE 1

‘ I I q u e r S u r AJOUTER A MON ENTOURAGE : ENFANCE
Le demandeur

TITULAIRE DU COMPTE

"Valider® |.=

EMPTY EMPTY EMPTY

Civilité Monsieur
Nom de famille EMPTY
Date de naissance 27i12i2005
Commune de
naissance
Adresse 2 Rue Bignon
Batiment 1, Appt 1, 1
75012 Paris / FRANCE
Téléphone domicile
T :

7575 FRANCE

5/27/2024
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v NS
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VOt re EtS p a(.:te 0 MON ACCUELL @ EDITION DE DOCUMENTS gjlgzgf:iz“ffzpfve?gf:“ @
arents es ,
p e . NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE
désormais - :
- z mai k HEiE r:l:cszz:s personnes .
e n re g I St re ! I 2024 e 9‘9 E:E:\yNscﬁm EMPTY - Empty EMPTY - Empty EMPTY Cé‘p;e Q

Votre demande va étre transmise au service concerné etvous serez tenu informeé par Courriel ( ) de I'avancement de son instruction.

Vous retrouverez toutes les informations concernantvotre demande 3 cette adresse
cliquezici

RETOUR A L'ACCUEIL d

*2020 Caisse des écoles du 12e arondissement | Retour au site principal | Mentions Iégales | Conditions générales d'utilisation | Contacts AIDE
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